
คูมือสําหรับประชาชน : การชําระเงินคาน้ําประปา
หนวยงานท่ีใหบริการ : องคการบริหารสวนตําบลลาํพูน อําเภอบานนาสาร จงัหวัดสุราษฎรธานี กระทรวงมหาดไทย

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต
โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในการบริหารกิจการประปาการกําหนดอัราคานํ้าประปา การ
กําหนดอัตราคาซอมบํารุงรักษามาตรวัดนํ้า การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการขอติดตั้งมาตรวัดนํ้าประปาตลอดจน
หลักเกณฑตางๆ เพื่อประโยชนในการบริหารกิจการประปาขององคการบริหารสวนตําบลลําพูน ซึ่งการดําเนินการดังกลาว
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 68 (1) และมาตรา 71 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล
พ.ศ.2537 แกใขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 และเสรีภาพของบุคคลซึ่งบัญญัติใหกระทําไดเทาทีไ่มขัดตอกฎหมายหรือ
อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล

ชองทางการใหบริการ
สถานที่ใหบริการ

กองคลัง องคการบริหารสวนตําบลลําพูน/ติดตอดวยตนเอง ณ
หนวยงาน
(หมายเหตุ: -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง
วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ตั้งแต
เวลา 08:30 - 16:30 น.

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 0 -

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนที่รับผิดชอบ

1)

การตรวจสอบเอกสาร
รับเรื่องการชําระคานํ้าประปา
(หมายเหตุ: (กองคลัง  องคการบริหารสวนตําบลลําพูน)) 2 นาที

องคการบริหารสวน
ตําบลลําพูน
อําเภอบานนาสาร

จังหวัดสุราษฎรธานี

2)

-
กรณีนําเอกสารมา
(หมายเหตุ: (ดูขอมูลผูใชนํ้าในระบบ / ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลผูใชนํ้าประปา / รับชําระเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน ))

5 นาที

องคการบริหารสวน
ตําบลลําพูน
อําเภอบานนาสาร
จังหวัดสุราษฎรธานี

3)

-
กรณีไมนําเอกสารมา 5 นาที

องคการบริหารสวน
ตําบลลําพูน
อําเภอบานนาสาร
จังหวัดสุราษฎรธานี
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ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนที่รับผิดชอบ
(หมายเหตุ: (สืบคนขอมูล / ดูขอมูลผูใชนํ้าในระบบ /
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลผูใชนํ้าประปา / รับชําระเงิน
ออกใบเสร็จรับเงิน ))

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ
ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร

1)
ใบแจงหนี้
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

-

2)
ใบแจงเตือน
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

-

3)
ใบเสร็จเดือนที่ผานมา
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

-

4)
เลขที่ผูใชน้ํา/เขตการใชน้ํา
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

-

5)
แจงบานเลขที่ ถนน หรือผูใชน้ํา
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

-

คาธรรมเนียม
ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ)

1)

ปริมาตรน้ํา 0-100 ลบ.ม
(หมายเหตุ: (หมูที่ 1,2,5,7 อัตราคานํ้าประปา 50 สตางค / หมูที่
4,6 อัตราคานํ้าประปา 6 บาท / หมูที่ 3 อัตราคานํ้าประปา 3
บาท))

-
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ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ)

2) ปริมาตรน้ํา 100-200 ลบ.ม
(หมายเหตุ: (หมูที่ 1,2,5,7 อัตราคานํ้าประปา 1 บาท / หมูที่ 4,6
อัตราคานํ้าประปา 7 บาท / หมูที่ 3 อัตราคานํ้าประปา 4 บาท))

คาธรรมเนียม 0 บาท

3) ปริมาตรน้ํา 200 ลบ.ม  ข้ึนไป
(หมายเหตุ: (หมูที่ 1,2,5,7 อัตราคานํ้าประปา 2 บาท / หมูที่ 4,6
อัตราคานํ้าประปา 8 บาท / หมูที่ 3 อัตราคานํ้าประปา 5 บาท))

-

ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ
ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบริการ

1) รองเรียนดวยตนเองที่ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําพูน
(หมายเหตุ: -)

2) ตูรับเรื่องรองเรียน ณ องคการบริหารสวนตําบลลําพูน
(หมายเหตุ: -)

3)
ทางไปรษณีย (องคการบริหารสวนตําบลลําพูน 99/9 หมูที่ 3 ตําบลลําพูน อําเภอบานนาสาร จังหวัด
สุราษฏรธานี 84120)
(หมายเหตุ: -)

4) ทางโทรศัพท : 0-7745-0376 โทรสาร : 0-7745-0376
(หมายเหตุ: -)

5) เว็บไซต : www.Lumphoon.go.th
(หมายเหตุ: -)

6)
ศูนยบริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตู
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก
ลําดับ ช่ือแบบฟอรม

1) ตัวอยางใบเสร็จรับเงินคานํ้าประปา
(หมายเหตุ: -)

หมายเหตุ -
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ช่ือกระบวนงาน: การชําระเงินคานํ้าประปา
หนวยงานกลางเจาของกระบวนงาน: องคการบริหารสวนตําบลลําพูน อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลลําพูน อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหนวยเดียว
หมวดหมูของงานบริการ: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง
กฎหมายที่ใหอํานาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวของ:

1)ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลลําพูน เรื่อง การบริหารกิจการประปา พ.ศ.2550
ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป
พื้นที่ใหบริการ: ทองถ่ิน
กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงที่กําหนดระยะเวลา: ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลลําพูน เรื่อง การบริหารกิจการ
ประปา พ.ศ.2550
ระยะเวลาที่กําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ: 7.0

ขอมูลสถิติของกระบวนงาน:
จํานวนเฉล่ียตอเดือน 0
จํานวนคําขอที่มากที่สุด 0
จํานวนคําขอที่นอยที่สุด 0

ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน: การชําระเงินคานํ้าประปา องคการบริหารสวนตําบลลําพูน

เอกสารฉบับน้ีดาวนโหลดจากเว็บไซตระบบสารสนเทศศูนยกลางขอมูลคูมือสําหรับประชาชน
Backend.info.go.th

วันที่เผยแพรคูมือ: -

ขอมูลสําหรับเจาหนาที่


